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1) Background (I)

- Attivato nell’AA 2020-21

- Maria Mongardi et al., A. 2018, Effetti della leadership dei coordinatori delle 

professioni sanitarie nelle organizzazioni ospedaliere e territoriali della Regione 

Emilia Romagna;

- RER, 2019. Tematiche emerse durante gli eventi di presentazione dei risultati 

del progetto di ricerca-azione sulla leadership dei coordinatori

- L’Osservatorio il 17 dicembre 2018 ha concluso il documento sui Master 

Specialistici che è stato diffuso con Circolare Ministeriale della Sanità del 13 

marzo 2019 e del MIUR del 1° aprile 2019;

Innovazione Master in fase progettuale



Background (II) (RER, 2018)

Caratteristiche 

dell’organizzazione
Relazione/comunicazione

nel cambiamenti organizz.

Inserimento dei nuovi ruoli

in organizzazione
Monitoraggio degli esiti

assistenziali e organizz.

Assenza proposte di

implementaz. modelli

organiz. e assist.

Gestione del tempo
Organizzare il tempo 

lavoro

per priorità

Pianificazione e organizz.

delle attività

Tempo per ascoltare il personale 

e relazionarsi con l’utenza

Carico di lavoro Inserimento personale
Gestione attività

burocratico-amministrative

Gestione delle richieste

provenienti da altri

servizi

Approvigionamento e

gestione presidi, farmaci,

materiali… 

Competenze e 

definizione del ruolo
↓ consapevolezza del 

proprio ruoloAutorevolezza in ambito

clinico assistenziale

↓ consapevolezza delle 

core - competence
↓ consapevolezza del 

valore del proprio ruolo

Gestione delle 

risorse umane
Valorizzare e 

responsabilizzare le

risorse umane affidate

Gestire la demotivazione

del personale e l’invecchiamento

degli stessi

Governare l’equipe miste

(profili e anzianità di servizio)

Processo di delega e 

supervisione della stessa

Percezione Staff

Outcomes Raramente Molto o moltissimo

Chiarezza di ruoli e compiti all’interno delle organizz. 22% 56%

Si lavora in gruppo 19% 56%

Il coordinatore definisce chiaramente gli obiettivi 21% 49%

Il coordinatore incoraggia a migliorare le conoscenze 23% 46%

L’informazione è efficace 25% 40%

Il coordinatore gestisce i conflitti 22% 34%

Si considera l’opinione degli altri operatori x decisioni 21% 22%



Background (IV) (Conferenza Permanente delle Classi di Laurea Prof. Sanit., 2019)

Requisiti Indicatori

Profilo di competenza 

atteso

Set di competenze – esito specialistiche:

- coerenti con i descrittori di Dublino – 2° ciclo

- coerenti al documento “Master delle professioni sanitarie” – 

  Master trasversali

Piano di studio e attività 

didattiche

° attività obbligatorie di apprendimento teorico 

° attività di Laboratorio e di attività integrativa

° tirocinio/stage nella rete convenzionata e accreditata

(per ogni attività non meno del 25% dei CFU totali)

Valutazione 

dell’apprendimento ed 

esame finale

Certificare le competenze e non solo le conoscenze.

Metodi più adatti:

- simulazioni - abilità tecnico-operative;

- discussione di casi decisionali scritti o orali – abilità 

  cognitive;

- Non sono pertinenti le prove scritte con quiz valutativi 

  e sono ritenuti parziali anche gli elaborati di tesi



Background (V)

- Emagister. Key word: master, management, coordinamento, professioni 

sanitarie.https://www.emagister.it/web/search/?action=search&origen=buscador_principal&esBusquedaUs

uario=1&q=management+e+coordinamento+professioni+sanitarie (Ultimo accesso 15/01/2020)

   * Università di Bologna;

   * Università Campus Biomedico Roma;

   * Università Sapienza Roma;

   * Università di Tor Vergata Roma;

   * Università di Ferrara;

   * Università l’Aquila

   * School of management, LUISS Roma

Best Grad Schools U.S. News. 2024. Best Nursing Administration Programs. 

https://www.usnews.com/best-graduate-schools/top-nursing-schools/nursing-

administration-rankings (Ultimo accesso 31/01/2024).

 Programs:

 1. Duke University.

 2. University of Maryland--Baltimore

 3. University of Pennsylvania;

 

https://www.emagister.it/web/search/?action=search&origen=buscador_principal&esBusquedaUsuario=1&q=management+e+coordinamento+professioni+sanitarie
https://www.emagister.it/web/search/?action=search&origen=buscador_principal&esBusquedaUsuario=1&q=management+e+coordinamento+professioni+sanitarie
https://www.usnews.com/best-graduate-schools/top-nursing-schools/nursing-administration-rankings
https://www.usnews.com/best-graduate-schools/top-nursing-schools/nursing-administration-rankings


Background (VI) A

B

C

Università Alcuni moduli professionalizzanti

A, B Basi teoriche ed etiche nella tecnologia e nella pratica assistenziale avanzata

A, B, C Comunicazione aziendale efficace e sistemi informativi

A, B, C Il processo di ricerca e sua applicazione nella pratica e nella progettazione

A La gestione organizzativa del progetto

A, B, C Analisi statistica e informatica

A, B, C Leadership e gestione dell’assistenza sanitaria + Leadership aziendale e valori umani + 

Leadership nelle organizzazioni

A, B, C I modelli decisionali

A, C La gestione delle risorse umane

A I sistemi che pensano alla sicurezza del paziente

A Principi e pratica per il miglioramento della qualità organizzativa e nella pratica assistenziale

A Strumenti e strategie di miglioramento dei processi

University of Maryland



Background (V)

Sviluppo Master in fase operativa

- Didattica mista (presenza + online + registrazione) = modalità “aperta” (We et al., 2018; 

                                                                                                                             Ryder et al., 2024)

- Scenari simulati in laboratorio e attività di gruppo = “obiettivo e risultato comune” 

Valutazione dei gruppi in laboratorio

Valida strategia per promuovere la cultura sulla quale i risultati nelle attività di coordinamento si 

conseguono lavorando e stimolando positivamente i propri collaboratori (Jongen et al., 2018). 

- Coordinamento docenti nelle attività didattiche e nei laboratori finalizzato a promuovere la 

  “cultura del coordinamento” (Freeman et al., 2016). 

- Attività seminariale contingente alle analisi didattico organizzative correlate ai bisogni formativi 

  dei professionisti = tematiche proposte dagli studenti e dal coordinamento del Master in 

  modalità paritetica (Daigle, 2018).

 



Obiettivo generale del Master: sviluppare competenze  

organizzative e gestionali necessarie  per assumere  funzioni 

di coordinamento ai diversi livelli delle organizzazioni sanitarie, 

socio-sanitarie e di strutture private.  

La formazione sarà orientata  a far accrescere capacità di leadership da 

esercitare anche in contesti complessi, dove è richiesta una costante innovazione 

in risposta ai bisogni socio sanitari emergenti. 

2) Obiettivi



Obiettivi specifici: 

Al termine del corso gli studenti avranno acquisito le capacità per:

 

• gestire risorse umane, strutturali, tecnologiche, economiche e finanziarie di competenza;

• promuovere i cambiamenti organizzativi in relazione ai processi innovativi utili al raggiungimento 

di standard di elevata qualità nelle attività di competenza delle professioni sanitarie;

• promuovere un ambiente organizzativo favorevole all’integrazione delle risorse umane sanitarie 

e tecniche afferenti all’organizzazione;

• monitorare le varie fasi del sistema organizzativo delle attività delle professioni sanitarie 

attraverso l’uso di indicatori e standard condivisi;

• favorire la diffusione e l’applicazione di linee guida, procedure e protocolli operativi 

nell’ambito delle attività proprie delle professioni sanitarie afferenti all’organizzazione;

• sviluppare l’utilizzo di audit e della ricerca, favorendo applicazione dei risultati al miglioramento 

della pratica professionale;

• garantire la gestione delle strategie finalizzate a ridurre il rischio in ambito sanitario;

• valutare l’impatto dei modelli teorici di riferimento nella pratica professionale;

• implementare e favorire l’uso di sistemi informativi connessi alla gestione delle attività di 

competenza delle professioni sanitarie;



3) Strategie/interventi

Caratteristiche organizzative del corso

Nome master Management per funzioni di coordinamento 

delle professioni sanitarie

Durata Annuale

Frequenza Almeno il 70% delle attività didattiche

Requisiti di 

accesso

Maturità quinquennale + titolo abilitante alla professione

Carico di lavoro Una settimana al mese, dal lunedì al venerdì, di norma 6 ore al giorno 

(dalle 9.30 alle 16.30) che possono aumentare a 8.

Insegnamenti Insegnamenti = 7

Laboratori      = 4

Didattica

1 CFU = 6 ore

Tirocinio

1 CFU = 25 ore

Didattica frontale (26 CFU)

Laboratori            (16 CFU)

Tirocinio              (15 CFU)

Prova finale         (3 CFU)

Totali                   (60 CFU)



Tirocini

Tirocinio = 375 ore 

- 240 ore di stage;

- 135 ore di project work (PW) + attività in aula 

Lavori in tirocinio = tre tipologie:

1. N. 2 analisi organizzative;

2. PW caso/progetto con valore di esame finale

Sedi di tirocinio

Si propongono 2 aree in realtà organizzative dell’AUSL selezionate dalla DIT:

- UU.OO/servizi;

- Dipartimenti

- Direzione strategica/Università – CdS/Formazione aziendale

Attività in aula durante il tirocinio

- Seminari di approfondimento o tematiche proposte dagli studenti o dal comitato 

   scientifico del corso

1 giornata dedicata al tutoring in preparazione all’esame finale



ORGANIZZAZIONE DEL MASTER



DIDATTICA 

(26 CFU)

E
s
a
m

i c
e
rtific

a
tiv

i d
e
lle

 a
ttiv

ità
 

d
id

a
ttic

h
e

 fro
n

ta
li

LABORATORI 

(16 CFU)

E
s
a
m

i d
i la

b
o
ra

to
rio

TIROCINI 

(15 CFU)

E
s
a
m

e
 fin

a
le

Insegnamenti

Propedeutici al tirocinio

1.Scienze Umane (5 CFU)

2. Organizzazione e gestione 

    dei servizi sanitari (4 CFU)

3.Scienze giuridiche (4 CFU)

4. Organizzazione e mang. 1, 2, 3

5. Metodologia della ricerca e 

    statistica sanitaria (3 CFU)

6. Project Work

Laboratori

Propedeutici al tirocinio

1.Scienze Umane (4 CFU)

2. Met. della ric. ed evid (2 CFU)

3. Met .della ric. e evid. (2 CFU)

4. Organizzazione  e 

     management 1,2 (8 CFU)

PW e attività aula

(135 ore)

Rielaborazione 

esperienze di 

tirocinio

Giugno 2024 
1° e 2° Lab, Marzo 2025

3°e 4° Lab. Maggio e giugno 
28 novembre 2024 – giugno 2025

Il modello permette lo step by step 

nei passaggi: teoria, labor. Pratica.

Stage

(240 ore)

1.UU.OO/servizi

2.Dipartimenti

3. DIT, Università

Mappatura: >150 posti



COORDINAMENTO ATTIVITA’ DIDATTICHE NEL MASTER IN 

MANAGEMENT  FAENZA

(I)

1° 
STEP

Coordinamento fra i responsabili degli 
insegnamenti

Obiettivo: 
- definire gli obiettivi generali degli insegnamenti
- condividere e integrare macroargomenti

Sc. Umane:                      Prof. Sarchielli G.
Org e Gest Ser. Sanit:    Prof. Laus F.
Sc Giur e med legali:      Prof. ssa Pelotti S.
Met della Ricerca:          Dott. Rubbi I.
Org. e management 1:  Dott. Gelati L.
Org. e management 2:  Dott.ssa Fabbri C.
Org. e management 3:  Dott. D’Erasmo D.

4) Fattibilità



2° 
STEP

Coordinamento fra i docenti dei singoli 
insegnamenti 

Obiettivo:
- definire gli obiettivi specifici dei docenti
- condividere e integrare gli argomenti 

(Resp. titolari insegnamenti)

Sc. Umane
- argomenti________24 ore Prof. Sarchielli (UNIBO)
- argomenti_________6 ore Dott.ssa Cortini (AUSL)
Organizzazione e Gest. Serv. Sanitari
- argomenti ________24 ore Prof. Bottari (UNIBO)
Sc. Giuridiche e Med. Legali
- argomenti_________12 ore Prof.ssa Pelotti (UNIBO)
- argomenti _________12 ore Prof. Fais (UNIBO)
Metod. della Ricerca e Stat. Sanitaria
- argomenti__________6 ore Prof.ssa Falconi (UNIBO)
- argomenti__________6 ore Dott. Rubbi (AUSL)
- argomenti__________6 ore Dott.ssa Bertozzi (AUSL)
Organizzazione e Management 1 
- argomenti _________6 ore Dott. Taglioni (AUSL)
- argomenti_________ 6 ore Prof. Gori (UNIBO)
- argomenti_________6 ore Prof.ssa Fantini (UNIBO)
Organizzazione e Management 2
- argomenti_________6 ore Dott.ssa Fabbri (AUSL)
- argomenti_________6 ore Dott. Galeotti (AUSL)
- argomenti_________6 ore Dott.ssa Ceccarelli (AUSL)
Organizzazione e Management 3
- argomenti_________6 ore Dott.D’Erasmo (AUSL)
- argomenti_________6 ore Dott.ssa Cremonini (AUSL)
- argomenti________12 ore Dott.ssa Prati (AUSL)



3° 
STEP

Coordinamento nelle attività didattiche 
dei laboratori

Obiettivo:
- definire gli obiettivi dei laboratori
- condividere e integrare gli argomenti 
  con le attività didattiche frontali e 
  all’interno dei singoli laboratori

(Referenti dei laboratori + Resp. 
insegnamenti)

Lab. di Sc. Umane (24 ore): Ref. Prof. Sarchielli
(Si integra all’insegnamento di Sc. Umane)

- simulazione/esercitazioni____12 ore Prof. Sarrchielli
- simulazione/esercitazioni____12 ore Dott. Monti
 

Lab. di Met. della Ric ed Evid (24 ore): Ref. Prof. Falconi
(Si integra all’insegnamento di Met della Ric.)

- simulazione/esercitazioni____12 ore Prof.ssa Falconi
- simulazione/esercitazioni____12 ore Prof. Pasquinelli
 

Lab. di Org, e management 1 (18 ore): Ref. Dott.ssa Spadola
(Si integra all’insegnamento di Org. e manag. 1)

- simulazione/esercitazioni____ 6 ore Dott. Molara
- simulazione/esercitazioni____ 6 ore Dott.ssa Signani
- simulazione/esercitazioni____ 6 ore Dott.ssa Spadola

 
Lab. di Org, e management 2 (30 ore): Ref. Dott.ssa Di Stefano

(Si integra agli insegnamenti di Org. e manag. 2 e 3)
- simulazione/esercitazioni____6 ore Dott.ssa Caminati
- simulazione/esercitazioni___12 ore Dott.ssa Di Stefano
- simulazione/esercitazioni___12 ore Dott. Mazzoli



4° 
STEP

Coordinamento documenti valutazione tirocini

(Resp. Tirocini Master + Coordinatori e RID 
delle sedi di tirocinio)

Scheda valutazione tirocini

Obiettivi e contenuti ricavati attraverso:

-Review

- Gruppo degli esperti

Scheda di analisi organizzativa

- Argomenti didattica frontale

- Review

- Gruppo degli esperti



5) Valutazione: corsista Corsista

Attività didattiche Attività pratiche

Insegnamenti Laboratori

Scritto con tutti i 

moduli

Resp. Insegnamento

Casi 

organizzativi e 

simulazioni

Ref. Laboratorio

Tirocini (2) Analisi organ. (2)

Scheda 

valutazione

Resp. Sede di 

tirocinio

Valutazione unica (media)

 Responsabile dei tirocini del Master

Valutazione finale

Discussione elaborato finale (Project Work)

Verbalizzazione su carriera (commissione)



https://master.unibo.it/management-funzioni-coodinamento-professioni-sanitarie-rimini/it

https://master.unibo.it/management-funzioni-coodinamento-professioni-sanitarie-rimini/it


https://master.unibo.it/management-funzioni-coodinamento-professioni-

sanitarie-rimini/it/il-master

https://master.unibo.it/management-funzioni-coodinamento-professioni-sanitarie-rimini/it/il-master
https://master.unibo.it/management-funzioni-coodinamento-professioni-sanitarie-rimini/it/il-master











	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25

